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PRIMARY HEALTH NETWORK
गोपनीयतासम््बन्ी अभ्यासको सूचना

यो सूचनामा तपाईंको चचककत्सा जानकारी कसरी प्रयोग गररन््छ, खुलासा गररन््छ र तपाईंले यो जानकारीमा कसरी पहुुँच ्बनाउन सक्नुहुन््छ भन्े ्बारेमा जानकारी 
दिइएको ्छ ।

कृपया यो कागजात राम्ररी पढ्नुहोस्ः

यो गोपनीयतासम््बन्ी अभ्यासको सचूना  कुन ैआिेश होइन । यो गोपनीयतासम््बन्ी अभ्यासको सचूना ल ेPrimary Health Network र यसका सहयोगी 
संस्ा एवं कतनका सह-कन्ट्रयाक््टहरूले तपाईंको उपचार गन्न, उपचारको रकम प्राप्त गन्न वा स्वास्थय सेवा सञ्चालन गन्नका साथै कानुनले अनुमकत दिएअनुसार 
अन्य प्रयोजनहरू गन्नका लाकग तपाईंको संरक्षित जानकारीको प्रयोग र खुलासा गन्न सक््छन् भन्े ्बारेमा जानकारी दिन््छ । यसमा तपाईंको आफ्नो संरक्षित 
जानकारीमा पहुुँच ्बनाउने र जानकारीलाई कनयन्त्रण गनने अधिकारका ्बारमेा पकन व्ाख्या गररएको ्छ । “सरंक्षित स्वास्थय जानकारी” भन्ाल ेतपाईंलाई पकहचान 
गराउने तपाईंको आिारभूत जानकारी लगायतका तपाईंको कवगत, वत्नमान र भकवष्यको शारीररक र मानचसक अवस्ा र सोसुँग सम््बन्न्त स्वास्थय स्याहार 
सेवाहरूसम््बन्ी जानकारी ्ुबझिन््छ ।

हाम्रो कानुनी कत्तव्य:

प्रचलित संघीय कानुन र राज्य कानुनअनुसार Primary Health Network ले तपाईंको स्वास्थय जानकारीको गोपनीयता कायम राख्न आवश्यक प्छ्न । 
हामी तपाईंको चचककत्सा जानकारी गोप्य हुन््छ भन्े कुरा ्बुझ्ि्छौँ र हामी यसको गोप्यता कायम राख्न प्रकत्बद्ध ्छौँ । हामी गुणस्तरीय स्याहार प्रिान गरररहेका 
्छौं र कानुनी आवश्यकताहरू पकन पालना गरररहेका ्छौँ भन्े कुरा सकुनक्चित गन्न हामी तपाईंले प्राप्त गनने स्याहार र सेवाहरूको अक्भलेख राख््छौँ । यो सूचना 
हाम्ा कम्नचारी वा अन्य व्चतिहरूले संकलन गरेको र हामीले तयार गरेर राखेको तपाईंका स्बै जानकारीमा लागू हुन््छ । यसमा हामी तपाईंको संरक्षित 
जानकारी कसरी प्रयोग वा खुलासा ग्छछौँ भन्े ्बारेमा जानकारी दिइएको ्छ ।

हामी तपाईंको स््वास्थयसम््बन्ी जानकारी कसरी प्रयोग र खिुासा गर्छछौँः

Primary Health Network ले तपाईंको उपचार गन्न, सो उपचारको शुल्क चलन र स्वास्थय सेवा सञ्चालन गनने प्रयोजनका लाकग कानुनी व्वस्ाअनुसार 
तपाईंको जानकारीको प्रयोग वा खुलासा गन्न सक््छ । अन्य प्रकारका खुलासाहरू तपाईंको अनुमकत चलएर मात्र गररने्छ । हामी तपाईंको संरक्षित स्वास्थय 
जानकारीको प्रयोग वा खुलासा कसरी ग्छछौँ भन्े ्बारेमा तल उिाहरणहरू दिइएका ्छन्ः

● उपचार - एक वा सोभन्िा ्बढी स्वास्थय सवेा प्रिायकहरूद्ारा व्वस्स्त स्याहार र सोसुँग सम््बन्न्त सवेाहरू उपलब्ध गराउुँिा र समन्यव गिा्न ।
गुणस्तरीय स्याहार प्रिान गनने प्रयोजनका लाकग Primary Health Network ले “EHR (Electronic Health Record)” भकनने कवद्ुतीय
स्वास्थय अक्भलेख राख्ने ग्छ्न । यो तपाईं ्बारेको कवद्ुतीय स्वास्थय जानकारी राख्ने कवद्ुतीय प्रणाली हो। यदि तपाईं Primary Health Network
का एकभन्िा ्बढी प्रिायकहरू्बा्ट सेवाहरू चलनुहुन््छ भने स्याहारको कनरन्तरता सुकनक्चित गनने प्रयोजनका लाकग तपाईंको चचककत्सा, व्वहारजन्य
र िन्तसम््बन्ी स्वास्थय जानकारी लगायतका तपाईंको स्वास्थय जानकारी प्रिायक र अनुमकत प्रिान गररएका कम्नचारीहरूका क्बचमा आिानप्रिान
गररने्छ । तपाईंको स्वास्थय जानकारीको गोपनीयताको सन्िभ्नमा यो सूचनामा गररएका व्वस्ाहरू EHR मा भण््डारण गररएका र कागजी रूपमा
राखखएका जानकारीमा पकन लागू हुन््छन् । हामी स्वास्थय जानकारी आिानप्रिान गनने एक वा सोभन्िा ्बढी प्रणालीहरूमा आ्बद्ध ्छौँ । तपाईंको
स्वास्थय आवश्यकताहरूका ्बारेमा सही कनक्ययोल गनने प्रयोजनका लाकग तपाईंको स्वास्थय जानकारीमा सुरक्षित तररकाले पहुुँच प्राप्त गन्न तपाईंका
स्वास्थय सेवा प्रिायकहरूले यी कवद्ुतीय न्ेटवक्न  प्रयोग गन्न सक््छन् । हामी र अन्य स्वास्थय सेवा प्रिायकहरूले उपचार, भुतिानी वा अन्य स्वास्थय
सेवा प्रयोजनहरूका लाकग स्वास्थय जानकारी आिानप्रिान गनने प्रणाली्बा्ट तपाईंको स्वास्थय जानकारीमा पहुुँचका लाकग अनुमकत दिन सक््छौँ ।
यो स्वैस्छिक सम्िझौता मात्र हो । तपाईं हाम्ा ररसेप्सकनस््टलाई जानकारी दिएर जुनसुकै ्बेला पकन यो सम्िझौता्बा्ट ्बाकहररन सक्नुहुन््छ ।

● भुक्ानी - भन्ाले सेवाको भुतिानी प्राप्त गनने योजना ्बनाउने, कुनै सेवा समेद्टने वा नसमेद्टने कुरा यककन गनने काय्न, क्बचलङ/संकलन काय्न र
उपयोगीता समीषिा जस्ता काय्नहरू ्बुझिन््छ । तपाईंको उपचारको क्बललाई भुतिानीका लाकग तपाईंको क्बमा कम्पनीलाई पठाउनु यसको एउ्टा
उिाहरणको रूपमा चलन सककन््छ ।
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 ● स््वास्थथ्य से्वा सञ्चालनहरू - यसमा हाम्ा अभ्यासहरू सञ्चालन गनने, गुणस्तर मूल्याङ्कन तथा सुिार काय्नहरू गनने, लेखापरीषिण गनने, 
व्वस्ापकीय कवश्ेषण गनने र ग्ाहक सेवाहरू दिने लगायतका व्ावसाधयक पषिहरू समावेश हुन््छ । आन्तररक गुणस्तर मूल्याङ्कन समीषिालाई 
यसको उिाहरणको रूपमा चलन सककन््छ ।

 ● जनस््वास्थथ्यसम्िन्ी काथ्य्यहरू - गोपनीयता कानुनले रोग, चो्टप्टक वा अपाङ्गता रोकथाम वा कनयन्त्रण गनने र कानुनले आवश्यक गराउुँिा जस्ता 
स्वास्थयसम््बन्ी प्रयोजनहरूका लाकग जनस्वास्थय जानकारी आिानप्रिान गनने अनुमकत दिन््छ ।

 ● सरकारी काथ्य्यहरू - उजरुीको ्छानक्बन गन्न र काननुको पालना भएको ्छ भन् ेसकुनक्चित गन्न स््वास्थथ्य तथा मान्व स्ेवा ब्वभाग  र नागररक अधिकार 
काथ्या्यलथ्य  द्ारा गोपनीयता कानुनको काया्नन्वयन गराउने प्रयोजनका लाकग जनस्वास्थय जानकारी सरकारी एजेन्सीहरूलाई प्रिान गन्न सककन््छ ।

 ● कानुन काथ्या्यन््वथ्यन गराउने प्रथ्योजनहरू - कानुनले व्वस्ा गरे्बमोझजम वा अिालती आिेश मान्े वा समनसम््बन्ी प्रयोजनहरूका लाकग 
जनस्वास्थय जानकारी प्रहरी  वा कानुन काया्नन्वयन गराउने अधिकारीहरूलाई प्रिान गन्न सककन््छ ।

 ● आर्थथिक सहथ्योग संकलन - हामी Primary Health Network का लाकग आर्थथिक सहयोग संकलन गनने ्बारेमा तपाईंलाई सम्पक्न  गन्नका कनन्म्त 
तपाईंको स्वास्थय जानकारीको प्रयोग गन्न सक््छौँ । तपाईं आर्थथिक सहयोग संकलनसम््बन्ी सूचना प्राप्त गन्न चाहनुहुन् भने तपाईंले त्यस्तो सूचना 
प्राप्त नगनने भनेर ्छनझौ्ट गन्न सक्नुहुन््छ ।

 ● शोि - संस्ागत समीषिा पररषिले शोि प्रस्ताव अध्ययन गरी, स्वास्थय जानकारीको गोपनीयता कायम गनने व्वस्ा गरी शोि गनने स्वीकृकत दिएको 
खण््डमा हामील ेतपाईंको संरक्षित स्वास्थय जानकारी (PHI) सो शोिका प्रयोजनहरूका लाकग प्रयोग गन्न वा शोिकता्नहरूलाई खलुासा गन्न सक््छौँ ।

तपाईंको अनुमबत आ्वश्थ्यक पनने प्रथ्योग र खुलासाहरू:

अन्थ्य स््वीकृत र अबन्वाथ्य्य प्रथ्योग तथा खुलासाहरू  तपाईंको सहमकत, अनुमकत चलएर वा तपाईंलाई आपक्ति जनाउने उचचत अवसर दिएर मात्र गररने्छ । 
यद्कप, कानुनअनुसार त्यस्तो व्वस्ा आवश्यक नपनने भएमा यो कनयम लागू हुने ्ैछन । तपाईंको अनुमकतक्बना हामीलाई तपाईंको संरक्षित स्वास्थय जानकारी 
ककन्बेच प्रयोजनहरूका लाकग प्रयोग गन्न वा खुलासा गन्न स्पष्ट रूपमा कनषेि गररएको ्छ । हामीले तपाईंको अनुमकत नचलइकन तपाईंको संरक्षित स्वास्थय 
जानकारी क्बक्ी गन्न नपाउन सक््छौँ । हामीले तपाईंको संरक्षित स्वास्थय जानकारीमा राखखएका अधिकांश साइकोथेरापी नो्टहरू प्रयोग गन्न वा खुलासा गन्न 
नपाउन सक््छौँ । हामीले अन्डरराइद्टङ (जोखखम मूल्याङ्कन) प्रयोजनहरूका लाकग प्रयोग गन्न सककने आनुवंचशक जानकारी समावेश भएको तपाईंको संरक्षित 
जानकारी प्रयोग वा खुलासा गनने ्ैछनौँ ।

तपाईंल ेजनुसुकै ्बलेा पकन Primary Health Network ल ेतपाईंल ेअनमुकत दिएअनसुार प्रयोग वा खुलासा गररसककएको ्बाहकेका जानकारी प्रयोग वा खलुासा 
गन्न दिएको अनुमकत चलखखत रूपमा किता्न चलन सक्नहुुन््छ ।

तपाईंका अधिकारहरू:

तपाईंसुँग आफ्नो संरक्षित स्वास्थय जानकारीको सम््बन्मा कनम्न अधिकारहरू हुन््छन्ः

तपाईंसँग आफ्नो संरक्षित स््वास्थथ्य जानकारी हेनने र सो जानकारीको प्रबतधलबप िनाउने अधिकार हुन््छ  (थ्यसका लाबग केही शुल्क भने बतनु्यपनने हुन 
सक््छ ।) सीधमत अपवािहरू ्बाहेक तपाईंसुँग चलखखत अनुरोि गरेर कागजी वा कवद्ुतीय िम्या्न्टमा राखखएका स्वास्थय जानकारी हेनने वा सो जानकारीको 
प्रकतचलकप ्बनाउने अधिकार हुन््छ । Primary Health Network ले तपाईंलाई कवद्ुतीय िाराम वा िम्या्न्टमा यस्तो जानकारी उपलब्ध गराउन सक््छ ।

तपाईंसँग आफ्नो संरक्षित जानकारीमा िन््ेदज ्वा सीममत लगाउन अनुरोि गनने अधिकार हुन््छ ।  यसको अथ्न तपाईंल ेPrimary Health Network 
लाई उपचार, भुतिानी वा स्वास्थय सेवा सञ्चालन प्रयोजनहरूका लाकग आफ्नो संरक्षित स्वास्थय जानकारीको कुनै कनक्चित भाग प्रयोग वा खुलासा नगन्नका लाकग 
अनुरोि गन्न सक्नुहुन््छ । तपाईंले आफ्नो संरक्षित जानकारीको कुनै कनक्चित भाग यस गोपनीथ्यतासम्िन्ी अभ्थ्यासको सूचना  मा सूचना दिने प्रयोजनहरूको 
सम््बन्मा तपाईंको स्याहारमा संलग्न रहेका हुन सक्ने पररवारका सिस्य वा साथीभाइलाई नदिने अनुरोि गन्न पकन सक्नुहुन््छ । तपाईंले अकनवाय्न रूपमा कुन 
जानकारी कसलाई नदिन खोज्नुभएको भनेर चलखखत रूपमा अनुरोि गनु्नप्छ्न । Primary Health Network कनम्न अवस्ामा ्बाहेक ्बन्िेजहरू लगाउने 
तपाईंको अनुरोिमा सहमत हुन आवश्यक ्ैछन: तपाईंले आिैं  पूरै शुल्क भुतिानी गरेको स्वास्थय सेवाको सम््बन्मा तपाईंल ेPrimary Health Network लाई 
आफ्नो स्वास्थय क्बमा कम्पनीलाई संरक्षित स्वास्थय जानकारी खुलासा नगन्न अनुरोि गनु्नभएमा ।
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तपाईंसँग आफ्नो जानकारी को-कोलाई खुलासा गररएको ्छ भन्े कुराको ब्व्वरण प्राप्त गनने अधिकार हुन््छ ।  तपाईंसुँग अकप्रल 14, 2003 भन्िा 
पकहलेका वा तपाईंले गरेको अनुरोिको धमकतभन्िा ्छ वष्न अधिका कानुनद्ारा आवश्यक गररएअनुसार तपाईंको अनुमकत्बमोझजम उपचार, भुतिानी, स्वास्थय 
सेवा सञ्चालन प्रयोजनहरूका लाकग गररएका खुलासाहरू ्बाहेक तपाईंको जानकारी को-कोलाई खुलासा गररएको चथयो भन्े कागजी वा कवद्ुतीय कववरण 
प्राप्त गनने अधिकार हुन््छ ।

तपाईंसँग आफ्नो संरक्षित जानकारी संशोिन गन्य अनरुोि गनने अधिकार हुन््छ ।  तपाईंल ेयस्तो अनरुोि अकनवाय्न रूपमा चलखखतमा गनु्नप्छ्न र सो जानकारी 
ककन संशोिन गररनुप्छ्न भनेर स्पष्ट रूपमा खुलाउनुप्छ्न । Primary Health Network ले तपाईंको संशोिनको अनुरोि अस्वीकार पकन गन्न सक््छ । तपाईंसुँग 
हामीकहाुँ असहमकतको कथन िायर गनने अधिकार हुन््छ र हामीले पकन तपाईंको कथनको खण््डन प्रकतउतिर तयार गरी तपाईंलाई सो प्रकतउतिरको प्रकत उपलब्ध 
गराउन सक््छौँ ।  

तपाईंसँग आफ्नो जानकारीको गोप्थ्यता भङ्ग भएको अ्वस्ामा सूचना प्राप्त गनने अधिकार हुन््छ । Primary Health Network ल ेतपाईंको जानकारीको 
गोप्यता भङ्ग भएको खण््डमा तपाईंलाई सो कुराको जानकारी गराउने्छ ।

तपाईंसँग थ्यो सूचनाको कागजी ्वा ब्वद्ुतीथ्य प्रबत प्राप्त गनने अधिकार हुन््छ । Primary Health Network सुँग यो सूचनाका सत्नहरू पररवत्नन गनने 
अधिकार हुन््छ । तपाईंले हाम्ो नयाुँ वा पररवर्तथित सूचना प्राप्त गन्न चाहेमा हामीले त्यसका प्रकतहरू पकन उपलब्ध गराउन सक््छौँ ।

उजुरी:

यदि तपाईंलाई हामीद्ारा तपाईंका गोपनीयता अधिकारहरू उल्लङ्िन भएका ्छन् भन्े लाग््छ भने तपाईंले Primary Health Network, अमेररकी स्वास्थय 
तथा मानव सेवा कवभाग वा नागररक अधिकार काया्नलयमा उजुरी गन्न सक्नुहुन््छ । तपाईंले Primary Health Network मा यसको ग्ाहक सेवा कवभागलाई 
आफ्नो उजुरीका ्बारेमा सूचचत गरेर उजुरी िायर गन्न सक्नुहुन््छ । उजुरी िता्न गरेकोमा हामीले तपाईंको कवरुद्धमा प्रकतशोिको काय्न गनने ्ैछनौँ ।

बिरामी गोपनीथ्यता सूचना:

Primary Health Network को ग्ाहक सेवा कवभाग - 1(866)-276-7018
स्वास्थय तथा मानव सेवा कवभाग - 1(877)-696-6775
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